CONSULTORIA

CURSO 5S - HOUSEKEEPING

Objetivo :

O Curso de 5S - Housekeeping permite capacitar o participante a implantar o Programa 5S, entendendo profundamente os conceitos e reconhecendo nele, a possibilidade de criagdo de habitos e 0 comprometimento dos
funcionarios a fim de conservar a empresa organizada e limpa, tornando o local de trabalho mais humano, além de propiciar satisfagédo pelos resultados e a busca constante da Qualidade e Produtividade.

Destina-se :

Diretores, gerentes, supervisores e profissionais de qualquer tipo de industria, ligados a implementacéo de JIT, Processos de Qualidade Total, ISO 9000, que tenham como objetivo melhorar os niveis de desempenho da
qualidade, produtividade e segurang¢a, na manufatura ou servigos.

Programa :

1 - Mudanga « Superando as resisténcias. « O envolvido X comprometido. « Adaptacdo ao novo. « Conhecendo outras realidades — Gestéo Participativa e Competitiva. 2 — Introdugao ao Housekeeping ¢ Definigdo. « Uma
forma sistémica e eficaz. ¢ Inicio da agdo. * 5 S’s e sua importancia (Seiri, Seiton, Seisso, Seiketsu, Shizuke). « Regras bésicas. * Atividades tipicas do housekeeping. « O housekeeping como a base para a Exceléncia. 3
— Desenvolvendo dos Conceitos do 5S-Housekepping : - Senso de Seiri (Utilizagdo) : Conceituagdo e importancia, Trabalhando o Fluxo de liberacédo de areas; - Senso de Seiton (Organizacgao) : Conceituagdo e
importancia, Trabalhando na organizacéo do ambiente; - Senso de Seisso (Conservagéo): Conceituacdo e importancia, Trabalhando na Limpeza, Higiene e Conservacgdo; - Senso de Seiketsu (Padronizagéo) :
Conceituacéo e importancia; Desenvolvendo a Padronizacdo e Gestédo a Vista - Senso de Shizuke (Sustentacéo) : Conceituacéo e importancia, Desenvolvendo a disciplina como forma sustentacdo do programa; 4 —
Como implantar o Housekeeping - Definicédo da equipe organizadora. * Escolha da area piloto. « Quatro passos para o dia da limpeza. » Formagéo de habitos. + Analise de causa X efeito. » Nao demitir em fungéo do
housekeeping. * escritério (mbveis, equipamentos, arquivos e computadores), halls, banheiros, restaurante, pontos de atendimento e vestiarios. 5 — Resultados do 5S’s ¢ Satisfa¢éo pelos resultados conseguidos. * Areas
livres / ganhos. « Humanizagao do local de trabalho. « Reducéo de: - Custos - Perdas - Acidentes - Defeitos - Reclamacg8es - Prejuizos - Preparagdo de maquinas 6 — Gerenciamento Visual « Como mudar o visual do
Ambiente ¢ Dados divulgados / performance da equipe. ¢ Introdugdo a Gestéo de Exceléncia no Atendimento, « Como administrar melhor os recursos. ¢ Dicas e alternativas para melhorar o uso dos recursos; 7 —
Satisfacdo / Elogio no Housekeeping; 8 — Cuidado na Terceirizagbes 9 — Housekeeping e o Marketing - Ferramentas e formas de divulgacdo 10 - Auditoria do 5S — Housekeeping

Horios

Grupo Hora de Inicio|Hora de Tmino|Data de Inicio [Data de Tmino| Estado Cidade
Cursos Abertos|08:00 17:00 25/03/2026 25/03/2026 SAO PAULO|JUNDIAI
Cursos Abertos|08:00 17:00 29/04/2026 29/04/2026 SAO PAULO|JUNDIAI
Cursos Abertos|08:00 17:00 14/05/2026 14/05/2026 SAO PAULO|JUNDIAI
Cursos Abertos|08:00 17:00 26/06/2026 26/06/2026 SAO PAULO|JUNDIAI

Documento criado em 06/03/2026 07:54:28 Pinaldel



